OGUZELiIi KAYMAKAMLIGI

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN
SIRA | VATANDASA SUNULAN HiZMETIN i ; TAMAMLANMA
NO AD| BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURES_i_ (EN GEC
SURE)
Tasinmaz Mal Zilyetligine Yapilan -Matbu Dilekge, .
1. | Tecavuzlerin Vali ve Kaymakamliklarca | -Kira kontrati, Karar 15 Gin
Onlenmesi Yollari -Tapu Belgesi. infaz 5 Giin
Matbu Dilekge ekine asagida belirtilen belgeler eklenir.
Kapidan Satigs Miiracaat
1-Sozlesme
2-So6zlesmeden Cayma Talebi Yazisi (14 gun icinde)
3-Posta Gonderim Belgesi
Tiketici Sorunlari Basvurusu 4-Posta Alindi Belgesi _
(Tlketici, sahsen veya avukati araciligiyla; Ayiph lemet Miracaati Basvuru tarih ve
elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda e- | 1-Hizmete lliskin Fatura sirasina gore;
Devlet ka_pSISI Uzgr{'nden Tiiketici Bilgi Sistemi 2-Sozlesme 6 Ay icinde
5 }Zgﬁ;i?”’r/‘; Tuketici Hakem Heyetlerine basvuru | 3.55zlesmeden Cayma Talebi Yazisi (14 giin iginde) gOrisilup karara
e ligemizde Tiketici Hakem Heyeti 4-Posta Gonderim Be!geSI baglanr,
bulunmadigindan Kaymakamiigimizda | 2-Posta Alindi Belgesi En fazla 6 Ay daha
bulunan irtibat personeli tarafindan | Mala lligkin Genel Muracaatlar uzatilabilir
basvurular alinarak TUBISe | 1-Urlin Faturasi

kaydedilmektedir.

2-Garanti Belgesi

3-Uriin inceleme (servis) Belgeleri

Tuketicinin Bagvuru Yapabilecegi Hakem Heyetleri

1- Basvurular, Tuketicinin Yerlesim Yerinin Bulundugu Veya
Tuketici isleminin Yapildigi Yerdeki Tiketici Hakem
Heyetine Yapilabilir.




Basvuru Belgeleri:

1- Matbu Dilekce

2- Ruhsat Sahibinin/Sorumlu Maduran nifus clizdan
fotokopisi

3-Igyeri agma ve calistirma ruhsatinin tasdikli fotokopisi

3 Tic:ari Am@gla interngt Toplu Kullanim (Belediye Bsk.dan) 15 gun i¢inde
Sagdlayici Izin Belgesi 4-Vergi levhasi (belge fotokopisi) sonugclandirilir.
S-Ticaret Sicil gazetesi ilgili sayfasi (sirketler igin)
6-Telekominikasyon lletisim Baskanligi tarafindan onayli
icerik filtreleme programi (belge fotokopisi)
7-Telekominilasyon Kurumundan alinan sabit IP s6zlesmesi
8-Kamera Kayit Sistemi kurulduguna dair belgeler.
4. | “Apostille” tasdik serhi Apostil tastik serhi istenen t_>e|ge_|erin ilcemize bagli 30 dakika
idarelerden alinmis olmasi istenir.
5. | insan Haklari ihlalleri Bagvurusu Dilekge. 1Ay
Yurtdisi Bakim Belgesi Formu (Muhtar onayli, Nufus kayit
Bakim Belgeleri (Yurtdisinda yagsayan Ornegi, Kaymakamliktan verilecek formun ilgili kurum ve i
6. L 5 dakika
vatandaslarin yakinlari igin) kuruluslarca onaylanmasi)
Gorev Belgesi (Belediye Baskanlari ve i .
£ Mahalle Muhtarlari) Dilekge 60 dakika
8. | Adli Sicil Belgesi Dilekge - N 10 dakika
Nufus Cuzdani Fotokopisi
1- Dilekge
) Kaymakam ya da Yazi igleri MudurQ tarafindan havale edilmis dilekgeler,
9 Vatanda$|ardan elden veya posta ile Not : 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 4. maddesi "Tiirkiye 30 qiin
) gelen dilekgeler Biiyiik Millet Meclisine veya yetkili makamlara verilen veya gonderilen dilekgelerde, g
dilekge sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi
gerekir." hitkmiine uygun dilekgeler isleme alinmaz.
. . . Elden veya posta yolu ile gelen resmi evrak ve dilekgeler Kaymakamlik ; -
10.| Evrak ve dilekge havale iglemi Makaminin onayini miteakip ilgili kuruma havale edilir. Ivedilikle
11.| Insan haklari ihlalleri bagvurusu 1- Basvuru Formu 30 Gun
12 4982 sayil bilgi edinme hakki kanunu 1- Bilgi edinme basvuru formu a) Gergek Kisiler icin, b)Tuzel _
‘| geregince yapilan muracaatlar kisiler igin 15 Is gunu




(Bilginin bagka kurumdan temin edilmesi durumunda stire 30 is giindidiir.)

1-Itiraz dilekgesi (7 glin iginde)

13.| Disiplin cezasina itiraz islemleri 2-Disiplin cezasi karari 30 Gin
3-Disiplin cezasi karari teblig-tebellig belgesi
1-Muhtarlik ~ mdhranan  yiprandigi, kayboldugu veya
14 Yipranmis, kaybolmus veya ¢alinmis calindigina dair dilekge. 1A
| muhdr maracaati 2-Calindi ise kolluk kuvvetlerince hazirlanmig tutanak. y
3-Muhir bedeli dekontu ve eski berat
1- Bagvuru dilekgesi
15.| Cimer basvurulari 2- Internet Uzerinden yapilan Bimer basvurulari 15 Gin
16 Muhtar imza Muhtarin imza ve muhrunu tagiyan belge 10 Dakika
'| Sirkiileri tasdiki sty g
17.| Kamu Gérevlileri Etik Davranig Ilkeleri -Dilekge 15 Gin
18.| Muhtar izin Miracaatlari -Izin Talep Dilekgesi (Muhtarliga 1.Azanin Vekaleti esastir) 30 Dakika
1- Basvuru Formu
19.| Ombudsmanlik Bagvurusu 2- Konu ”? gl belglel'(.ar , o ; 3 .
(Idarenin her tarli eylem ve islemleri ile tutum ve Is gunu

davraniglarina karsi, yapilan basvurular)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile
yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat

yerine

IIk Miracaat Yeri: lice Yazi Isleri MUdUrlGg0

Isim : Mehmet Esat AKGUN
Unvan - llge Yazi isleri MGdrd
Adres : Oguzeli Kaymakamligi

Tel : 342 571 30 04

Faks : 342571 30 85

E-Posta : m.esat.akgun@icisleri.gov.tr

basvurunuz.

Isim : Ibrahim CESUR
Unvan : Kaymakam

Adres : Oguzeli Kaymakamligi
Tel : 342 571 30 04

Faks : 342 571 30 85

Ikinci Miracaat Yeri: Oguzeli Kaymakamlig

E-Posta : oguzelikaymakamligi0l@gmail.com




